Finalizacion de Previos No
Ejecutados

Cuando una solicitud de previo ya no requiera llevarse a cabo, es posible finalizarla desde el

sistema para dejar constancia de que la operacién no sera realizada.

Acceder al mdédulo de Previos

Ingrese al menu:

Tramitacion > Previos

Una vez dentro del médulo, ubique la solicitud de previo que desea finalizar y seleccione la
pestafa en la que se encuentre (por ejemplo: Pendientes, En Proceso, etc.).
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Posteriormente, haga clic en Opciones > Finalizar.
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Capturar el motivo de finalizacidon

Al seleccionar la opcién Finalizar, el sistema solicitara registrar un motivo de finalizacion.

En este campo debera indicar, de manera clara y especifica, la razén por la cual el previo no sera
realizado. Esta informacién quedard registrada como evidencia del cierre de la solicitud.
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FINALIZAR PREVIO: SAY2613284
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¥ Cerrar =, Finalizar

Confirmar la finalizacion

Una vez capturado el motivo, haga clic en Finalizar para completar el proceso.

La solicitud cambiard automaticamente al estatus FINALIZADO y se mostrard un indicador que
identifica que el cierre fue realizado mediante este procedimiento.
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